
INICIO TERMINA

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados de 

la evaluación de 

procesos.

210101005: Dirigir el 

talento humano 

según necesidades 

de la organización

210101004-01:  

Valorar el desarrollo 

de los procesos 

logísticos 

periódicamente 

utilizando las técnicas 

de seguimiento y 

control que permitan 

verificar su 

cumplimiento frente a 

las actividades, 

tiempos y costos 

establecidos por la 

organización  según 

el desempeño de la 

industria y la 

competencia nacional 

e internacional.

19.1. Evaluación 

“Seguimiento y 

mejoramiento del 

proceso logístico”

La evaluación 

correspondiente a esta 

actividad de aprendizaje 

busca verificar el 

conocimiento adquirido y 

validar su competencia 

en las distintas 

temáticas tratadas. Esta 

evaluación consta de 7 

preguntas y su duración

es de una hora. 

Recuerde que tiene 

habilitado un único 

intento, así que una vez 

empiece la prueba, debe 

terminarla.

Solangel Flórez

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados de 

la evaluación de 

procesos.

210101005: Dirigir el 

talento humano 

según necesidades 

de la organización

210101005-03: 

Evaluar la gestión del 

talento humano a 

través de indicadores 

de gestión teniendo 

en cuenta el 

desarrollo de las 

funciones

con relación a metas 

establecidas y 

tiempos gestión 

según niveles de 

rendimiento a partir 

de normas y 

procedimientos 

establecidos a nivel

interno y externo.

19.2. Foro 

“Medición del 

desempeño”

Para poder participar en 

este foro, es necesario 

consultar el ejemplo del 

formato de la Comisión 

Nacional del Servicio 

Civil (CNSC), que 

encuentra el material 

complementario como 

“Formato EDL período 

de prueba CNSC” y/o 

buscar en la web alguno 

de los formatos que 

existen para la 

realización de la 

evaluación de 

desempeño. Tenga en 

cuenta que el formato 

seleccionado, debe ser 

descargado y 

diligenciado.  Una vez 

diligenciado el

formato, compártalo en 

el foro y conteste las 

siguientes preguntas:  1. 

¿Por qué considera que 

debe realizarse la 

evaluación de 

desempeño al talento 

humano que hace parte 

del equipo del 

departamento logístico 

de una empresa? 2. 

¿Qué aspectos 

considera que deberían 

ser tenidos en cuenta en 

la evaluación? 3. ¿En el 

desarrollo de sus 

labores, le han realizado 

alguna evaluación? ¿De 

Zandra Gómez
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EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados 

de la evaluación de 

procesos.

210101005: Dirigir el 

talento humano 

según necesidades 

de la organización.

210101020: Dar 

soporte a los 

procesos según 

políticas y 

requerimientos de 

los clientes.

210101035: Generar 

valor en la cadena 

de suministro de 

acuerdo con los 

objetivos y 

estrategias de los 

diferentes actores.

210101005-03: 

Evaluar la gestión del 

talento humano a 

través de indicadores 

de gestión teniendo 

en cuenta el 

desarrollo de las 

funciones con 

relación a metas 

establecidas y 

tiempos gestión 

según niveles de 

rendimiento a partir 

de normas y 

procedimientos 

establecidos a nivel 

interno y externo.

210101005-04: 

Analizar los 

resultados de la 

evaluación según 

metas 

organizacionales 

teniendo en cuenta 

las variables de 

gestión y áreas de 

rendimiento 

identificando las 

debilidades y 

fortalezas del talento 

humano según las 

técnicas 

establecidas. 

210101020-03: 

Evaluar la calidad de 

los procesos 

comerciales 

relacionados con los 

proveedores y 

19.3. Fase I, 

Análisis DOFA del 

entorno

Como se ha 

mencionado en 

anteriores actividades 

de aprendizaje, el plan 

maestro de logística 

comercial, es una 

herramienta 

administrativa que 

permite la integración, 

coordinación, 

colaboración y 

comunicación entre 

todas las áreas 

involucradas en el 

servicio al cliente, 

incorporando las 

mejores estrategias y 

tácticas para cada uno 

de los procesos internos 

de la empresa y 

aprovechando al 

máximo todos los 

recursos de ella. 

Importante: tenga en 

cuenta que el plan 

maestro se realizará a 

través de cuatro fases, 

las cuales debe ir 

socializando con el 

instructor para ir 

corrigiendo lo que le 

solicite en cada una y 

que deberá tener en 

cuenta los conceptos de 

la Evidencia: 

Importancia de medir, 

evaluar, analizar y 

mejorar los procesos, 

perteneciente a esta 

Víctor Fernández

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados 

de la evaluación de 

procesos.

210101004: Evaluar 

el resultado de los 

procesos según 

indicadores de 

gestión establecidos 

por la organización.

210101005: Dirigir el 

talento humano 

según necesidades 

de la organización 

210101004-01: 

Valorar el desarrollo 

de los procesos 

logísticos 

periódicamente 

utilizando las técnicas 

de seguimiento y 

control que permitan 

verificar su 

cumplimiento frente a 

las actividades, 

tiempos y costos 

establecidos por la 

organización según el 

desempeño de la 

industria y la 

competencia nacional 

e internacional.

210101004-02: 

Rediseñar los 

procesos logísticos 

apoyado por 

tecnologías de la 

información de 

indicadores de 

gestión y las 

exigencias del 

mercado.

210101004-03: 

Realizar el 

seguimiento al 

desarrollo de los 

acuerdos entre las 

partes según los tipos 

de control, normas 

legales y comerciales 

y políticas 

establecidas 

definidas entre las 

19.4. Fase II, 

Planeación 

estratégica

Para el desarrollo de 

esta evidencia se debe 

haber realizado la Fase I 

del análisis del entorno y 

retomar los conceptos 

que considere 

necesarios para su 

desarrollo y realizar lo 

siguiente: 1. La misión 

logística de la empresa: 

es importante que se 

establezca para la 

empresa una misión y 

una visión, ya que la 

misión determina el 

propósito fundamental o 

razón de ser de la 

empresa y la visión lo 

que se pretende 

alcanzar en el futuro. En 

este caso

es necesario establecer 

una misión de logística, 

aclarando que siempre 

debe de existir una 

misión general de la 

empresa y de ésta 

deberá depender la 

misión logística. 2. La 

visión logística: para 

poder formular una 

visión logística es 

necesario que se 

incorporen conceptos 

que involucren el 

mercado y el nivel de 

servicio que la empresa 

desea ofrecer al cliente. 

3. El establecimiento de 

Solangel Flórez

27/09/2021 al 1-11-2021 (5 

Semanas)

27/09/2021 al 1-11-2021 (5 

Semanas)



INICIO TERMINA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN TITULADA VIRTUAL

Nombre del Programa: Tecnología en Gestión Logística

Nombre del Proyecto: Diseño de un plan maestro de logística comercial con una mirada integral que facilite el acceso a mercados internacionales.

CRONOGRAMA FASE EVALUACIÒN 

FASE DE 

PROYECTO

ACTIVIDADES 

DEL PROYECTO

ACTIVIDADES DE 

APRENDIZAJE
COMPETENCIA

RESULTADOS  DE 

APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE 

APRENDIZAJE

DESCRIPCION  DEL 

PPRODUCTO  

ENTREGABLE

TIEMPOS DE ENTREGA

Instructores 

encargado

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados 

de la evaluación de 

procesos.

210101004: Evaluar el 

resultado de los 

procesos según 

indicadores de gestión 

establecidos por la 

organización.

210101005: Dirigir el 

talento humano según 

necesidades de la 

organización.

210101035: Generar 

valor en la cadena de 

suministro de acuerdo 

con los objetivos y 

estrategias de los 

diferentes actores.

210101004-01: Valorar el 

desarrollo de los 

procesos logísticos 

periódicamente utilizando 

las técnicas de 

seguimiento y control 

que permitan verificar su 

cumplimiento frente a las 

actividades, tiempos y 

costos establecidos por 

la organización según el 

desempeño de la 

industria y la 

competencia nacional e 

internacional.

210101004-03: Realizar 

el seguimiento al 

desarrollo de los 

acuerdos entre las partes 

según los tipos de 

control, normas legales y 

comerciales y políticas 

establecidas definidas 

entre las partes teniendo 

en cuenta 

especificaciones e 

indicadores de gestión y 

su cumplimiento.

210101004-04: Presentar 

informes de resultados 

de la verificación, 

actualización y 

retroalimentación del 

desarrollo de los 

acuerdos entre las partes 

según los requerimientos 

de los procesos y 

acciones de la 

competencia.

210101005-03: Evaluar 

la gestión del talento 

humano a través de 

indicadores de gestión 

teniendo en cuenta el 

19.5. Fase III, 

Integración de 

áreas involucradas 

en el servicio al 

cliente.

Diseño y organización 

del departamento de 

logística: a. El 

organigrama del 

departamento de 

logística comercial. b. La 

descripción de funciones 

para cada cargo que 

hace parte del equipo 

multidisciplinario de 

logística. c. La 

descripción del perfil 

para cada cargo que 

hace parte del equipo 

multidisciplinario 

logístico, en la cual debe 

incluir nivel de 

educación, experiencia 

requerida, habilidades y 

competencias. d. Definir 

los indicadores de 

evaluación de 

desempeño del equipo 

multidisciplinario de 

logística.

2. Procesos del plan 

maestro de logística 

comercial y aplicación 

de indicadores de 

desempeño: en este 

punto debe diseñar cada 

uno de los siguientes

subsistemas y procesos 

involucrados a mejorar 

del servicio al cliente:

a. Subsistema de 

aprovisionamiento.

b. Subsistema de 

producción. c. 

Víctor Fernández

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados de 

la evaluación de 

procesos.

210101004: Evaluar 

el resultado de los 

procesos según 

indicadores de 

gestión establecidos 

por  210101005: 

Dirigir el talento 

humano según 

necesidades de la 

organización.

210101020: Dar 

soporte a los 

procesos según 

políticas y 

requerimientos de 

los clientes.

210101035: Generar 

valor en la cadena 

de suministro de 

acuerdo con los 

objetivos y 

estrategias de los 

diferentes actores.

210101004-01: 

Valorar el desarrollo 

de los procesos 

logísticos 

periódicamente 

utilizando las técnicas 

de seguimiento y 

control que permitan

verificar su 

cumplimiento frente a 

las actividades, 

tiempos y costos 

establecidos por la 

organización según el 

desempeño de la 

industria y la

competencia nacional 

e internacional.

210101004-02: 

Rediseñar los 

procesos logísticos 

apoyado por 

tecnologías de la 

información de 

acuerdo con los 

resultados de la 

evaluación, los 

indicadores de 

gestión y las 

exigencias del 

mercado.

210101004-03: 

Realizar el 

seguimiento al 

desarrollo de los 

acuerdos entre las 

partes según los tipos 

de control, normas 

legales y comerciales 

Evidencia 19.6: 

Fase IV, Plan 

maestro.

Elabore un diseño de un 

plan maestro de 

logística comercial para 

la mejora continua de 

los procesos del caso 

hipotético empresarial o 

del caso real en el que 

viene trabajando. Para 

desarrollar esta 

evidencia debe basarse 

en lo plasmado en la 

Fase I del análisis del 

entorno, la Fase II de la 

planeación estratégica y 

la Fase III de la 

integración de las áreas 

involucradas  en el 

servicio al cliente y 

realizar lo siguiente: 1. 

Teniendo en cuenta los 

indicadores  

establecidos  en el punto 

anterior, construya el 

cuadro de mando para 

los factores claves de 

éxito que quiere medir 

en su proceso, 

diligenciando la matriz 

que se encuentra en el 

documento descargable 

asociado a esta 

evidencia. 2. Con base 

en los resultados del 

cuadro de mando, 

diseñe un plan de acción 

para los indicadores  

que (hipotéticamente) no 

están teniendo el 

desempeño esperado. 

Zandra Gómez

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

27/09/2021 al 1-11-2021 (5 
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27/09/2021 al 1-11-2021 (5 
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240201501-01:  

Comprender frases y 

vocabulario habitual 

sobre temas de 

interés personal y 

temas técnicos.

240201501-07:  

Realizar intercambios 

sociales y prácticos 

muy breves, con un 

vocabulario suficiente 

para hacer una 

exposición o 

mantener una 

conversación sencilla 

sobre temas

técnicos.

240201502: Producir 

textos

240201501-01: 

Comprender frases y 

vocabulario

habitual sobre temas 

de interés personal y 

temas

técnicos.

EVALUACIÓN 

Tiempo de la 

fase 27 de 

septiembre del 

2021 al 1 de 

noviembre de 

2021 (5 

semanas) 

10. Realizar el 

control a la 

ejecución del 

plan maestro de 

logística e 

introducir los 

correctivos 

necesarios de 

manera 

oportuna.

Sandra Lorena 

Gómez

19. Establecer planes 

de mejoramiento, 

según los resultados de 

la evaluación de 

procesos.

240201501: 

Comprender textos 

en inglés en forma 

escrita y auditiva.

19.7. Taller "Talking 

about Logistics, 

workshop"

Para esta evidencia, el 

aprendiz deberá 

desarrollar un taller que 

incluye dos momentos, 

el primero de 

comprensión y 

producción oral-escrita y 

el segundo de 

sustentación - 

producción oral por 

medio de la asistencia a 

un encuentro sincrónico 

donde de cuenta de los 

conocimientos  que ha 

adquirido durante esta 

actividad de aprendizaje 

desde el área técnica y 

que ha logrado afianzar 

mediante el material de 

formación y 

complementario del área 

de inglés. Para realizar 

esta evidencia, se 

deberá tener en cuenta 

lo siguiente: 1. Estudiar 

el material de formación: 

"Logistics process 

improvement".  2. 

Consultar el material 

complementario “How to 

Compare Six Sig, Lean 

and the Theory of 

Constraints”, así como 

27/09/2021 al 1-11-2021 (5 

Semanas)                       


